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WorkOps

Il futuro del lavoro e del Project Management
nell’era dell’Intelligenza Artificiale

Introduzione

Le organizzazioni odierne si trovano ad affrontare sfide complesse: team ibridi, sovraccarico di strumenti e il ritmo
incalzante del cambiamento. La gestione tradizionale dei progetti non & piu sufficiente. WorkOps rappresenta la prossima
evoluzione del lavoro: un framework unificato che collega pianificazione, esecuzione, automazione e ottimizzazione in un
ciclo continuo basato sull'intelligenza artificiale. Proprio come DevOps ha trasformato la distribuzione del software,
WorkOps trasforma il modo in cui le aziende operano, in tutti i team e le funzioni.

Cos’e WorkOps?

WorkOps (Work + Operations) € una metodologia di lavoro moderna che va oltre la gestione tradizionale dei progetti,
per creare un ecosistema di lavoro. Costruisce un ciclo continuo in cui I'esecuzione significativa del lavoro (ad esempio, la

pianificazione) si integra con il supporto operativo (ad esempio, I'automazione), il tutto potenziato da Alto per creare un
ambiente di lavoro efficiente e auto-migliorante.

Perché WorkOps adesso?

Oggi le organizzazioni si trovano a dover affrontare la frammentazione degli strumenti, la collaborazione a distanza, le
attivita ripetitive e i dati obsoleti. WorkOps connette persone, strumenti e intelligenza artificiale in un unico
ecosistema coeso, creando organizzazioni piu veloci, intelligenti e adattabili.

| team pronti per WorkOps ottengono risultati piu rapidamente, riducono i costi operativi e scalano senza problemi
grazie all'automazione.



Le 8 fasi di WorkOps

Il ciclo di vita del lavoro continuo di WorkOps ¢é strutturato attorno a 8 fasi interconnesse, che formano un ciclo
infinito di miglioramento e intelligenza, supportato dall'lA.

RILASCIO

Esecuzione di progetti
e attivita tramite flussi
di lavoro strutturati o
agili, supportati
dall'automazione.

PIANIFICAZIONE

Definizione strategica
e tattica del lavoro:
allineamento dei
team con le priorita
organizzative.

QUALITA

Punti di controllo per la
verifica, la convalida e
la conformita che
garantiscono che gli
output soddisfino gli
standard definiti.

REPORTISTICA

Analisi in tempo reale
che misurano
prestazioni, risultati ed
efficienza, fornendo
spunti utili per il ciclo
successivo.

CONOSCENZA

Acquisire, condividere
e sviluppare la
conoscenza istituzionale
per accelerare
I'apprendimento e |l
processo decisionale.

AUTOMAZIONE

Identificare e
automatizzare le
attivita ripetitive basate
Su regole per
aumentare l'efficienza
e ridurre l'errore

SUPPORTO

Garantire la fluidita
dell'esecuzione del
lavoro attraverso la
risoluzione dei problemi,
la gestione degli
incidenti e I'assistenza

INTEGRAZIONE

Collegare piattaforme
e strumenti per
mantenere la
coerenza dei dati ed
eliminare i silos

Il futuro del lavoro é connesso, automatizzato e basato sull'intelligenza artificiale, e WorkOps é la soluzione per raggiungerlo.



Principi fondamentali di WorkOps

Pianificazione continua

La pianificazione diventa un processo vivo,
costantemente aggiornato, sempre allineato alle mutevoli
priorita aziendali e mai vincolato a cicli annuali statici.

Esecuzione continua

Il lavoro procede senza intoppi. | team consegnano i
risultati in un flusso costante e ininterrotto perché gli
ostacoli, i passaggi di consegne e i ritardi sono ridotti al
minimo grazie alla progettazione.

Automazione continua

Le attivita ripetitive e a basso valore aggiunto vengono
delegate all'intelligenza artificiale e all'automazione,
consentendo alle persone di concentrarsi su strategie,
creativita e attivita ad alto impatto.

Ottimizzazione continua

Le prestazioni vengono misurate costantemente e le
informazioni ricavate vengono utilizzate per ricalibrare |
processi in tempo reale, creando un ambiente di
lavoro in continua evoluzione.

Per iniziare con WorkOps

1 Valutare i flussi di lavoro e gli strumenti attual 4
2 Definire la visione e i parametri di successo )
3 Seleziona una piattaforma WorkOps Easy8 + n8n 6

La visione di WorkOps

"WorkOps trasformera il modo in cui le organizzazioni

operano, rendendo il lavoro fluido, intelligente

e in continuo miglioramento, proprio come DevOps

ha rivoluzionato il software."

Collaborazione senza confini

Dipartimenti, team e strumenti agiscono come un
unico ecosistema. Informazioni, priorita e flussi di
lavoro si connettono senza soluzione di continuita in
tutta I'organizzazione.

L'IA come direttore d’orchestra

Gli agenti di IA guidano, raccomandano e
automatizzano attivamente il lavoro,

aiutando i team a prendere decisioni migliori e a
procedere piu velocemente con meno sforzo manuale.

Trasparenza e responsabilita
Tutti hanno visibilita sugli obiettivi, sui progressi e sui

risultati. Empowering clearer ownership, better
alignment, and more informed decisions.

Progettazione centrata sull'uomo
| processi e le automazioni sono costruiti ponendo

le persone al centro, garantendo che usabilita,
benessere e un lavoro significativo rimangano
fondamentali.

Avvia progetti pilota in aree ad alto impatto

Automatizza e scala utilizzando flussi di lavoro
basati sull'intelligenza artificiale.

Integrare la cultura aziendale: trasparenza e
decisioni basate sui dati.




Quali sono le obiezioni e le risposte piu comuni?

"Sembra troppo complesso per la nostra "Abbiamo investito troppo nel nostro attuale
organizzazione." approccio alla gestione dei progetti.”

WorkOps semplifica il lavoro eliminando la complessita creata da WorkOps non richiede di abbandonare i vostri investimenti.
strumenti e processi scollegati. Non si implementa WorkOps Va oltre, rendendo i vostri strumenti e processi esistenti piu
dall'oggi al domani, ma si evolve gradualmente, traendo efficaci grazie a un'orchestrazione intelligente.

vantaggio da ogni automazione e integrazione. E come la stella Non & necessario sostituire nessuno dei vostri strumenti
polare che guida il vostro modo di lavorare. attuali.

Ecco lo schema che illustra I'applicazione pratica.
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Gli strumenti aziendali piu diffusi in ciascuna fase del ciclo infinito di WorkOps

“Il nostro settore é troppo regolamentato

per questa flessibilita.” "Questo rendera superflui i Project Manager."

Easy8 WorkOps eccelle negli ambienti regolamentati Assolutamente azzeccato. WorkOps solleva i
garantendo che la conformita sia integrata in ogni Project Manager dai compiti amministrativi

flusso di lavoro (anche grazie all'intelligenza artificiale). all'orchestrazione strategica. | Project Manager che
Monitora i requisiti normativi in tempo reale, adattando rimangono all'avanguardia delle tecnologie
automaticamente i processi per mantenere la emergenti e contribuiscono a promuovere l'adozione
conformita e massimizzando la flessibilita ove possibile. dell'lA saranno quelli che meglio si posizioneranno

per il successo professionale.
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